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Carta del Presidente

Desde su nacimiento, DOWN ESPANA-FEDERACION ESPANOLA DE INSTITUCIONES
PARA EL SINDROME DE DOWN (en adelante ‘DOWN ESPANA’) ha buscado cumplir con
los mas altos estdndares de excelencia y calidad, en primer lugar para con sus
empleados, dando asi ejemplo y transmitiéndoles valores de respeto y profesionalidad
a la hora del trato con terceros.

DOWN ESPANA ha exigido desde sus comienzos el cumplimiento de estos mismos
principios y valores tanto a sus empleados como a sus proveedores y cualesquiera
otros terceros implicados en las relaciones con nuestros miembros, de modo que se
derive un buen ambiente de trabajo y como consecuencia resultados positivos en la
continua mejora de la calidad de nuestros servicios.

DOWN ESPANA ha podido garantizar los estdndares de servicios entre otros, gracias a
la eleccion de sus proveedores, basada en su responsabilidad para con el cumplimiento
normativo.

El presente CAdigo Etico y de Buen Gobierno responde a la obligacién que establece la
reforma del Cddigo Penal de poner por escrito dando publicidad al cumplimiento
normativo, asi como a los estandares y principios que, sin embargo, DOWN ESPANA ya
venia teniendo como base fundamental en sus raices como organizacion
comprometida, profesional y responsable. Se sigue manteniendo el objetivo de que
este documento establezca un marco que oriente la actuacion de todos los actores
implicados en el desarrollo y gestion de nuestra organizacion, con la intencion de
consolidar los principios de una buena gobernanza.

Por todo ello,b DOWN ESPANA se ve obligada a dotar de gran importancia el
cumplimiento del presente Cédigo Etico y de Buen Gobierno, por lo que la violacién del
mismo se considera un hecho grave que tendra como consecuencia la responsabilidad
del infractor (empleados, directivos, auténomos, proveedores y cualquier tercero
implicado) y de para quien siendo conocedor de tal infraccién no lo haya notificado a
través del canal dispuesto al efecto.
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Introduccion

El presente Codigo Etico y de Buen Gobierno forma parte del Programa Compliance de
DOWN ESPANA, cuyo objeto es determinar la forma de actuar de esta organizacién de
acuerdo con la legislacidn, regulaciones, politicas y directrices vigentes.

En este sentido, el Programa Compliance es fundamental no solo para dar
cumplimiento normativo, sino también para asegurar la profesionalidad y respeto de la
compafiia en su relaciéon con todos sus “stakeholders” (partes interesadas por la
actividad de una organizacion: empleados, clientes, proveedores, terceros afectados,
accionistas y la propia organizacidon entre otras), asi como la integridad y la reputacién
de esta organizacion, sus directivos y sus empleados.

La entrada en vigor el pasado 1 de julio de 2015 de la Ley Organica 1/2015, de 30 de
marzo, por la que se modifica el Codigo Penal y la Ley de Sociedades de Capital,
establece en su articulo 31 la posibilidad de responsabilidad penal de las personas
juridicas y de sus administradores y directivos, por los delitos cometidos por sus
administradores, directivos y empleados, sin perjuicio de la responsabilidad propia de
aquél que cometa el delito.

Este Cédigo Etico y de Buen Gobierno se encuentra aprobado por la Asamblea General
de DOWN ESPANA en fecha 5 de mayo de 2018, y tiene por objeto dar publicidad a las
politicas de buen gobierno, cumplimiento normativo y estandares de -calidad
establecidos por la organizacién. De este modo, la organizacion pretende limitar su
responsabilidad ante cualquier investigacion causada por una conducta delictiva por
parte de sus empleados, directivos y/o administradores, y en su caso de los
autonomos, voluntarios, proveedores y cualquier tercero vinculado a la organizacion,
asi como mantener unos codigos de comportamiento profesional éticos y
responsables.

Asimismo, la organizacidon dispone de los procesos y protocolos anejos a este Cddigo
Etico y de Buen Gobierno, necesarios para dar cumplimiento a la normativa vigente
velando por el buen desarrollo de la actividad por parte de todas las personas
integrantes de la organizacion.




Gestion del Cadigo

AMBITO DE APLICACION

Todos los empleados y directivos tienen la responsabilidad personal de cumplir con el
presente Cédigo Etico y de Buen Gobierno de DOWN ESPANA, por lo que su
entendimiento y cumplimiento es esencial para poder llevar a la practica el Programa
Compliance, aplicandose a las siguientes personas:

e Miembros del Organo de Administracion de DOWN ESPANA, sea cual sea su
posicion, forma y régimen de funcionamiento.

e Entidades federadas y organizaciones vinculadas con DOWN ESPANA.

e Sociedades subcontratistas, auténomos, intermediarios, voluntarios, agentes,
comisionistas cuando carezcan de procedimientos internos o de Cédigos Eticos y
de Conducta equivalentes a los implantados por DOWN ESPANA.

e Empleados y directivos de DOWN ESPANA independientemente de la modalidad
contractual que determine su relacion, cargo que ocupen o destino en el que se
desempeinie su trabajo.

RESPONSABILIDADES E INCUMPLIMIENTOS

Es responsabilidad de DOWN ESPANA implementar en la organizacién las medidas
necesarias para hacer efectivos los principios y normas que constituyen el presente
Cédigo.

Es responsabilidad de las personas y sociedades indicadas en el apartado 292 anterior
hacer respetar y cumplir el presente Cddigo.

El incumplimiento del Cédigo dard lugar a la adopcion por parte de DOWN ESPANA de
medidas correctivas y/o disciplinarias que podran incluir la extincién de la relacion
laboral o de vinculaciéon con la Federacién.
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VIGENCIA Y DIFUSION

El presente Codigo Etico y de Buen Gobierno asi como los Procesos y Procedimientos
asociados integrantes del Programa Compliance entraran en vigor en fecha 5 de mayo
de 2018, fecha de su aprobacién por la Asamblea General.

La difusiéon del Cédigo se llevard a cabo por parte de DOWN ESPANA a través de
comunicacion a sus entidades federadas, empleados y proveedores via correo
electronico, puesta a disposicion de los empleados en la Intranet de la organizacion, asi
como mediante su publicacion en el sitio web www.sindromedown.net, titularidad de
DOWN ESPANA.

COMITE TECNICO DE CUMPLIMIENTO

El Comité técnico de cumplimiento creado para garantizar el cumplimiento del
presente Codigo se encuentra formado por:

e Organo interno de DOWN ESPANA (ComplianceOfficer):

D. Agustin Matia Amor (Gerente)
Dia. Herminia Lluch Tejero (Técnica de Programas)

e Consultora externa Compliance:
Sad y Yaben Abogados, S.L.
Las funciones de este Comité son las siguientes, a titulo enunciativo no limitativo:

e Difusion del Cédigo a todo el personal de DOWN ESPANA y supervision de su
cumplimiento.

e Resolucidn de consultas relativas a la interpretaciéon del Codigo.

e Revisidon anual del Cédigo y actualizacion a la normativa vigente.

e Supervision de los protocolos, utilidad y uso del Canal de Comunicaciéon vy
Denuncias.

e Investigacidon de denuncias y emisidon de los correspondientes informes
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http://www.sindromedown.net/

COMITE DE SUPERVISION ETICA Y DE BUEN GOBIERNO

Se constituird un Comité de Supervision Etica y de Buen Gobierno, integrado al menos
por 4 personas de la Junta Directiva de la Federacion que se determine y al menos por
4 miembros elegidos por la Asamblea General.

Sus funciones seran:

e Ayudar a difundir el ‘Cédigo Etico y de Buen Gobierno’.

e Velar por el seguimiento del ‘Cédigo Etico y de Buen Gobierno’ poniendo en
conocimiento de los érganos correspondientes los incumplimientos detectados.

e Recopilar informacion de todas las actuaciones que afecten al sistema de gestion
ética de la entidad.

e Debatir y dirimir dudas o consultas de tipo ético sobre la interpretacion del
cadigo y su aplicacion, y trasladar al érgano directivo correspondiente para su
resolucion.

e Comunicar la labor desarrollada. Emitir un informe-sintesis anual.

Este Comité se reunira al menos una vez al ano.

Con caracter periddico coincidiendo con el fin del mandato de la Junta Directiva de
DOWN ESPANA, el Comité de Supervision Etica y de Buen Gobierno revisara la
aplicacion del presente Cddigo proponiendo mejoras en el mismo.

Las modificaciones dardn lugar a un nuevo Cédigo Etico que serd aprobado por la
Asamblea General. O el periodo de tiempo que se determine en el seno de la Asamblea
General o que venga marcado por la elaboracién e implantacion de planes estratégicos
o de planes de accidn.

En la misma sesion en la que la Asamblea General apruebe la nueva Junta Directiva, se
renovaran también los miembros del Comité de Supervision Etica y de Buen Gobierno.




Mision, Vision y Valores

Nuestra MISION (Plan Estratégico DOWN ESPANA 2016-2019) es facilitar la inclusién
de las personas con sindrome de Down en todos los ambitos de su vida y velar por el
cumplimiento de la Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en Espafia.

Asimismo, queremos dar respuesta a las necesidades de nuestros miembros de forma
efectiva, eficiente y de calidad, en un proceso de renovacion y desarrollo continuo que
nos permita una constante mejora de nuestros servicios. Todo esto a través del apoyo
a nuestras instituciones federadas con proyectos sostenibles e innovadores de
intervencidon y formacion para: las personas con sindrome de Down, sus familias, los
profesionales y la sociedad en general. También con el impulso de acciones de
reivindicacion, investigacion y sensibilizacion.

Nuestra VISION es ser reconocidos por la calidad de nuestros servicios y excelencia de
nuestros profesionales, y que todas las personas con sindrome de Down desarrollen el
proyecto de vida que ellas mismas determinen y sean ciudadanos activos de pleno
derecho.

Nuestros VALORES reflejan el ideario o cultura de DOWN ESPANA y son los que dan
fundamento a este ‘Cédigo Etico y de Buen Gobierno’ de DOWN ESPANA:

1. El COMPROMISO con las personas con sindrome Down y sus familias.

Lo que implica a su vez entidades y estructuras cada vez mas dispuestas al cambio, a la
adaptacion y al aprendizaje, y mas orientadas a aportar calidad de vida a nuestras
familias. Es necesario que todos, personas con sindrome de Down, familias,
organizaciones y estructuras vayan de la mano y sientan el proyecto comun.

2. La IGUALDAD de oportunidades.

Todos somos iguales en derechos, en obligaciones y también en igualdad de
oportunidades en el ejercicio de esos derechos y obligaciones.

3. La TRANSPARENCIA en nuestras acciones.

DOWN ESPANA actuara de forma abierta en todas sus acciones e informaciones, tanto
institucionales como personales de sus representantes y de las personas que integran
su equipo humano, actuando de buena fe, buscando rendir cuentas de su trabajo y
asumir su responsabilidad social, actuando conforme a los valores de honestidad vy
responsabilidad.




4. La INNOVACION para mejorar cada dia en nuestro trabajo.

DOWN ESPANA vy sus entidades federadas trabajaran siempre desde la dptica de la
innovacion, de la actualidad y la evidencia cientifica, buscando el desarrollo de nuevos
programas, intervenciones y demandas para lograr la maxima autonomia de las
personas con sindrome de Down, mejorando con ello la calidad de vida de la familia y
enriqueciendo a la vez a |la sociedad en la que participan.

5. El LIDERAZGO en la busqueda de la inclusion de las personas con sindrome de
Down.

DOWN ESPANA pretende reforzar y hacer mas legitimo su papel de representante y
motor del movimiento de entidades y familias que lo conforman. Este liderazgo debe
ser por ello, ético, debe surgir de la participacion y ser un signo distintivo de sus
entidades federadas, para sus responsables del gobierno y de representacion y para
todos los agentes internos o externos que se relacionen con la Federacion.

6. La EXCELENCIA en todas las actuaciones, actividades y programas.

DOWN ESPANA parte de la premisa de que la exigencia de un trabajo bien hecho y de
calidad sean una caracteristica distintiva de nuestra organizacion, utilizando métodos
de evaluacion basados en la evidencia, para analizar, programar y planificar, desde
métodos contrastados y trabajados, los programas y actuaciones que incidan en la
mejora y consecucion del proyecto de vida de cada persona con sindrome de Down.
Aplicando estas premisas igualmente en las actividades y programas compartidos con
las entidades miembro de la Federacion.




Pautas generales de actuacion

Teniendo en consideracion la visién, misidon y valores de nuestra Federacion detallados
en este ‘Codigo Etico y de Buen Gobierno’, asi como bajo el total respeto a lo
consensuado por la Asamblea General de DOWN ESPANA, con el Il Plan Estratégico de
DOWN ESPANA vy con las lineas orientativas del Il Plan de Accidn para personas con
sindrome de Down en Espaia, las pautas de actuacion a seguir por los destinatarios de
este CAdigo son las siguientes:

1.

Tendran como eje central de todas sus actuaciones la defensa de los derechos de
las personas con sindrome de Down y/o sus familias, y la mejora de su calidad de
vida y de su plena ciudadania, por encima de los intereses de la entidad.

Se aplicaran los valores, principios y mandatos de la Convencion Internacional sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad como base fundamental de
actuaciones de la Federacion y de su planificacion estratégica.

Actualizaran permanentemente su formacién en materia de cumplimiento de la
Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y
de inclusion social de las personas con discapacidad.

Promoverany velaran por el respeto a la dignidad de las personas, denunciando y
actuando ante cualquier forma de discriminacién y vulneracion de derechos.

Fomentaran el empoderamiento de las personas con discapacidad y la autodefensa
de sus derechos, planificando acciones especificas para ello.

Pondran en valor las contribuciones que realizan y pueden realizar las personas con
sindrome de Down al bienestar general y a la diversidad de sus comunidades.

Aplicaran los criterios de accesibilidad universal en todas sus actuaciones y como
base para la participacion social plena.

Elaboraran y desplegaran el plan de comunicacién de la organizacién trasladando
en todo momento una imagen digna y real de las personas con sindrome de Down.

No participardn de cualquier actitud que implique sobreproteccién, y actuaran para
modificar las politicas sociales que tengan como referencia este enfoque.
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10.Se actuard por el interés comun, defendiendo la misidn, visién y valores de DOWN
ESPANA en todas sus actuaciones.

11.Se respetarad la diversidad y el pluralismo politico o de otro tipo de las personas
integradas en su organizacion, defendiendo la neutralidad politica de sus
organizaciones.

12.Impulsaran acciones de incidencia politica y planes para mitigar los efectos
negativos que genera la exclusion en las personas con sindrome de Down.

13.Se promoverad la colaboracién asociativa (basada en la transparencia, reciprocidad y
el mutuo apoyo entre las personas y entidades federadas), creando sinergias entre
ellas y trabajando por la comparticion de recursos, materiales y conocimiento.

14.Informaran a las organizaciones, en cuyo nombre participan en la Asamblea General
de DOWN ESPANA, de los acuerdos tomados y de los trabajos desplegados,
aportando las propuestas que dichas organizaciones les trasladen.

15.Prestara apoyo y asesoramiento a aquellas organizaciones miembro de DOWN
ESPANA que atraviesen situaciones dificiles, y que actien siempre dentro de los
limites de la honestidad y la responsabilidad, con el objeto de ayudarles a
superarlas.

16.Fomentara el trabajo en equipo, la participaciéon y corresponsabilidad respetando
las funciones de cada persona, todas ellas igualmente necesarias e importantes
para el resultado final, potenciando el apoyo mutuo.

17.Establecera una estrategia de comunicacion interna participativa, mediante el uso
de canales de comunicacién bidireccionales, que permitan una comunicacién eficaz
y fluida entre todas las personas que participan.

18.Fomentaran el mejor acuerdo posible como practica aplicable en la toma de
decisiones de todo tipo.

19.Actuando en representacion o por cuenta de DOWN ESPANA, no ocupardn ni
comprometeran el espacio de otras organizaciones miembro de DOWN ESPANA en
ningun momento, respetando la independencia de todas ellas y fomentando la
coordinacion cuando sea necesario.

11
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20.Tendran siempre en cuenta los siguientes ejes de desigualdad: raza, color, sexo,
lengua, religién, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional, étnico,
indigena o social, patrimonio, nacimiento, edad o cualquier otra condicion o
circunstancia personal o social, durante el proceso de investigacion, analisis y
planificacidon de cada una de las acciones de la Federacion y de sus entidades
miembro.

21.Incorporaran una perspectiva de género en todas las actividades destinadas a
promover la igualdad de oportunidades y el pleno ejercicio de los derechos
humanos y las libertades fundamentales por las personas con discapacidad.

22.Fijaran la estrategia libremente, sin atender la toma de posicion politica, econdmica
o de cualquier otra naturaleza, ni someterse a ningun control o dependencia
organica de formaciones politicas, grupos de presion, agentes sociales y cualquier
otra entidad publica o privada.

23.Evitaran cualquier manifestacion publica de indole partidista o religiosa o similar en
el ejercicio de su cargo.

24.Fomentaran acuerdos de colaboracion con entidades publicas o privadas, velando
para que éstos no limiten, en ningun caso, la independencia de DOWN ESPANA.

25.Promoveran la innovacion social en discapacidad que ofrezca soluciones nuevas en
mejora de las condiciones de vida a las personas con discapacidad y a sus familias.

26.Se garantizara la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestidon econdmica,
publicando toda la informacion relevante. Cumpliendo escrupulosamente con lo
marcado por la Ley de Trasparencia y Buen Gobierno para las entidades del Tercer
Sector Social, asi como con el resto de normativa de aplicaciéon al régimen de
constitucién, organizaciéon y funcionamiento de la Federacion.

27.Todos los destinatarios de este Codigo Etico no incurriran en lucro indebido de su
persona, familiares o amistades como consecuencia de su participacion en DOWN
ESPANA y evitaran estar inmersos en decisiones que puedan provocar un conflicto
de intereses. No esta permitido el recibir obsequios de terceros que superen lo
socialmente aceptable por desarrollar sus funciones, tal y como viene recogido en
la Ley Organica 5/2010.

Se guardard el debido secreto sobre informacién relevante, teniendo en cuenta la
Ley de proteccidn de datos.
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28.Se garantizara la transparencia en los procesos de contratacién de personal, asi
como en la eleccidn de personal en practicas y en la participacion de personas
voluntarias.

29.En condiciones de igualdad, se considerara como proveedores de servicios en
primer lugar a las empresas de iniciativa social tales como centros especiales de
empleo sin animo de lucro, empresas de insercion y demads férmulas de economia
social, etc, que tengan como referente a la Convencidn Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y la apliquen en la practica.

30.Se fomentara la formacion continuada de los diferentes integrantes del DOWN
ESPANA vinculada a los criterios de eficiencia y calidad.

31.No se mantendran relaciones con empresas o instituciones cuyas actividades o
practicas sean nocivas para la salud general de la poblacion, que fomenten
actuaciones delictivas o que sean declaradas ilegales. En las colaboraciones con
terceros, se observara con especial atencion el respeto a los derechos de las
personas con discapacidad asi como el cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de Derechos Humanos.

Buscaran la austeridad y la sobriedad en toda su actuacion.

32. Realizaran la planificacién de DOWN ESPANA basdndose en un analisis interno y
externo de la entidad, implicando en ella a las entidades que forman parte de la
organizacion, que permita la deteccidon y la comunicacion de posibles areas de
mejora por parte de las personas/organizaciones que las detecten.

33.Velaran por la realizacion de lo establecido en la planificacidon con criterios de
eficiencia y eficacia y teniendo en cuenta su Mision.

34.Promoveran una gestidon responsable del entorno, con criterios de sostenibilidad
medioambiental y gestion eficiente de los recursos que tiene la entidad,
centrandose en la reduccion y tratamiento adecuado de los residuos generados
(papel, envases...) y en la eficiencia energética (luz, gas...).
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Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones

PROTECCION DE DATOS

DOWN ESPANA es consciente de la importancia de la Protecciéon de los Datos de
Caracter Personal y por ello, ha implementado una politica de tratamiento de datos
orientada a proveer de la maxima seguridad la recogida y uso de los mismos,
garantizando el cumplimiento de la normativa vigente en la materia (Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, y su
normativa de desarrollo, concretamente y entre otras, el Reglamento de Desarrollo de
la LOPD aprobado por el RD 1720/2007, de 21 de diciembre) y configurando dicha
politica como uno de los pilares basicos en las lineas de actuacidn de la organizacion.

En este sentido, DOWN ESPANA ha implementado las necesarias medidas juridicas y
técnicas y organizativas en la organizacidn, y mantiene un servicio externo de
asesoramiento, controles periodicos y auditorias con S&Y Consultores, S.L.P. para el
correcto y completo cumplimiento de normativa en la materia.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

DOWN ESPANA se obliga a cumplir rigurosamente la normativa en materia de
Prevencidon de Riesgos Laborales asi como las normas relativas a la salud e higiene en
el trabajo. Asimismo DOWN ESPANA se compromete a promover politicas para evitar
riesgos psicosociales y a proveer a todos sus empleados del material y equipo técnico
necesarios para el desempefio de sus funciones. A los efectos de preservar la
proteccion e integridad de los empleados, DOWN ESPANA les formara en esta materia.

PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES

La Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacidn del Terrorismo, tiene por objeto la proteccién de la integridad del sistema
financiero y de otros sectores de actividad econémica mediante el establecimiento de
medidas de prevencién de estos delitos.

——
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DOWN ESPANA tiene en cuenta que cualquier pago que se realice podra ser
constitutivo de delito si se realiza con fondos procedentes de actividades delictivas,
por lo que en aquellas operaciones en las que se aprecie un riesgo de blanqueo de
capitales adoptard las medidas de cumplimiento oportunas comunicandolo vy
colaborando con las autoridades competentes. Para ello DOWN ESPANA ha
implementado los procedimientos y protocolos que le son exigidos en materia de
Prevencion de Blanqueo de Capitales.

MEDIO AMBIENTE

Los empleados de DOWN ESPANA trabajan en un entorno laboral seguro, saludable y
limpio y se promueve cualquier area de mejora en este sentido.

En DOWN ESPANA evitamos la generacion de desechos innecesarios, impulsando su
correcto tratamiento.

DOWN ESPANA se compromete a cumplir todas las leyes, normativas y politicas que
resulten pertinentes a los efectos de llevar a cabo su actividad de la forma menos
perjudicial para el Medio Ambiente, reduciendo en la medida de lo posible el impacto
negativo que la misma pudiera tener sobre el ecosistema.

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

DOWN ESPANA protege y respeta los derechos propios y de terceros en materia de
Propiedad Intelectual e Industrial. En este sentido, los empleados, directivos vy
administradores de DOWN ESPANA tienen prohibido el uso, reproduccién, divulgacién,
copia y/o cesion de cualesquiera materiales, software, sistemas de trabajo, textos,
manuales, metodologia, documentacion e informacion en cualquier soporte,
protegidos por estos derechos sin la correspondiente previa autorizacion por parte de
DOWN ESPANA que a su vez y en su caso debera contar con la autorizacién expresa y
por escrito del tercero titular de los derechos.

——
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CONFIDENCIALIDAD

DOWN ESPANA mantendra la mas estricta confidencialidad en relacidn con cualquier
informacién considerada como confidencial, comprometiéndose a utilizar dicha
informacién Unicamente para las finalidades para las que le hayan sido comunicadas y
siempre sujeto a autorizacion del tercero.

A estos efectos, se entenderd como informacion confidencial toda aquella que no sea
de caracter publico, asi como la que se encuentre sometida contractualmente al deber
de confidencialidad.

COMPETENCIA LEAL

DOWN ESPANA se compromete a actuar siempre en el marco de su actividad en
cumplimiento de lo establecido en la normativa de Defensa de la Competencia y
Competencia Desleal, y especialmente a no incurrir en actuaciones que puedan ser
consideradas como “conductas prohibidas”.

CONFLICTO DE INTERESES

DOWN ESPANA no aceptard la existencia de conflicto de intereses entre sus
empleados, directivos y/o administradores, asi, se determina que cuando los intereses
personales y profesionales sean contrarios se informe de dicha circunstancia al Comité
de Cumplimiento a través del canal interno establecido al efecto, el ‘Canal de
Comunicacién y Denuncia’.

Nos encontramos ante una situacion de conflicto de interés cuando la decisiéon que
deba tomarse en el ambito profesional esté influida, no por criterios empresariales
validos, sino por intereses personales y/o familiares buscando un beneficio a titulo
individual que a su vez pueda causar perjuicio a DOWN ESPANA.

ANTICORRUPCION Y SOBORNOS

En DOWN ESPANA existen politicas encaminadas a evitar la posibilidad de corrupcidn,
de este modo se prohibe a sus empleados, directivos y administradores el ofrecimiento
y/o aceptacién directa o indirecta, durante el curso de sus actividades, de dinero,
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regalos, servicios o cualquier otro beneficio para o de funcionarios publicos, politicos o
cualquier otra persona u organizacion, que superen los usos socialmente aceptables y
cuyo objeto sea el de inducirles a hacer u omitir algo que depende de ellos por razdn
de su cargo.

——
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Principios y compromisos de DOWN ESPANA

CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS

A los efectos de dar cumplimiento a los principios fundamentales de la organizacidn,
DOWN ESPANA se compromete llevar a cabo las actuaciones que se indican a
continuacion:

e Formaciéon a empleados

e (Cddigo de conducta para todos los empleados debiendo éstos a su vez garantizar
su cumplimiento

e (Canal de Comunicacién y Denuncias.

PRINCIPIOS Y COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES
A) Relaciones con y entre empleados:

e Respeto e igualdad de trato. DOWN ESPANA se compromete a dotar de unas
condiciones laborales dignas y justas a todos sus empleados sean del rango que
sean, quedando prohibido cualquier tipo de discriminacion.

e lgualdad de oportunidades. DOWN ESPANA garantiza la igualdad de
oportunidades prohibiendo todo tipo de discriminacién por motivo de género,
raza, orientacion sexual, religion, ideologia, nacionalidad, origen social,
discapacidad o cualquier otra circunstancia, tanto en lo que se refiere a los
candidatos en los procesos de seleccion de personal como en lo que se refiere a
los empleados en el acceso a promociones internas y a formacion.

Los factores a considerar seran la formacidon, experiencia, cualidades,
capacitaciones y aptitudes.

e Dignidad personal. DOWN ESPANA prohibe toda conducta por parte de sus
empleados, directivos y administradores, para con los demds empleados, que
pueda danar su dignidad personal, prohibiendo terminantemente cualquier tipo
de violencia y/o maltrato y promoviendo un entorno laboral en el que no
existan, a titulo enunciativo no limitativo, las siguientes practicas:

——
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o Acoso laboral, sea fisico o psicolégico, intimidacién, ofensas u hostilidad
o Acoso sexual
o ‘Mobbing’

Derechos Humanos y Libertades Fundamentales. DOWN ESPANA reconoce que
los Derechos Humanos son derechos fundamentales y universales debiendo
interpretarse y reconocerse de conformidad con las leyes y practicas
internacionales, en particular la Declaracién Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Conciliacién personal y profesional. DOWN ESPANA persigue fomentar que el
ambiente de trabajo en la organizacidn resulte compatible con el desarrollo de
una vida personal plena, posibilitando la conciliacidén real de las demandas del
puesto de trabajo con las necesidades personales y familiares.

Seguridad y Salud de las Personas. DOWN ESPANA se obliga a cumplir
rigurosamente la normativa en materia de Prevencidon de Riesgos Laborales asi
como las normas relativas a la salud e higiene en el trabajo. Asimismo, provee a
todos sus empleados del material y equipo técnico necesarios para el
desempeno de sus funciones.

Todos los empleados seran responsables de cumplir con las directrices de la
organizacion en lo que respecta a salud, higiene y seguridad.

Consumo de alcohol y drogas. Esta terminantemente prohibido el consumo de
bebidas alcohdlicas de alta graduacidon antes y durante el horario de trabajo,
incluidos los tiempos de descanso, puesto que su ingesta puede atentar contra
la seguridad.

El consumo de drogas esta terminantemente prohibido en cualquier lugar,
horario y circunstancia.

Prohibicidn de regalos y/o ventajas. Todos los empleados de DOWN ESPANA
tienen prohibido el ofrecimiento, asi como la aceptacion, de regalos y/o ventajas
de todo tipo que superen los usos socialmente aceptables, cuando la intencion
de éstos pueda generar un conflicto de interés influyendo en la objetividad en la
toma de decisiones.
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B) Relaciones con miembros:

e Calidad de nuestros productos y servicios. Desde DOWN ESPANA se considera
prioritario promover una cultura de calidad en todos los servicios que
ofrecemos, obligdndonos a trabajar en nuevos procesos y planes de mejora
continua que se traducen en una alta satisfaccién por parte de nuestros clientes.

Es por esto que para DOWN ESPANA las reclamaciones de los miembros son
muy importantes, por lo que se pone a disposicion de los mismos nuestro
servicio de atencion al cliente (mail downespana@sindromedown.net y el
teléfono 917 160 710) desde donde se procedera a la atencién de dichas
reclamaciones de forma agil y eficaz.

e Responsabilidad y profesionalidad. DOWN ESPANA que la relacidn con sus
clientes cumplira con unos altos niveles de responsabilidad y profesionalidad.
Asimismo, se compromete a facilitar a sus clientes informacion honesta, real,
util, clara y completa sobre sus productos y servicios en todo caso, incluidas las
posibles acciones publicitarias que realice la organizacion.

e Respeto a la dignidad de los miembros. DOWN ESPANA respetard en todo
momento la dignidad de los miembros sin discriminacion por razones de edad,
sexo, raza, condicidn social, ideas, creencias o discapacidades de cualquier tipo,
teniendo en cuenta en todo momento sus derechos.

e Confidencialidad. DOWN ESPANA garantiza la confidencialidad de informacién
comunicada entre los miembros y el personal de la organizacion.

C) Relaciones con proveedores y terceros:

DOWN ESPANA exige a los terceros con los que tenga relaciones (proveedores,
asociados, colaboradores) asuman nuestro Cdédigo Etico respetando nuestro
compromiso de diligencia debida y buen gobierno.

Nuestro Codigo Etico deberd ser aceptado y cumplido por todos los proveedores de
DOWN ESPANA, reservandose esta Ultima el derecho a rescindir cualquier relacién
contractual con cualesquiera terceros que lo incumplan.

Los proveedores de DOWN ESPANA deberan a su vez informar del presente Cédigo
Etico y asegurarse de su cumplimiento por parte de:

e Todos sus empleados
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e Todos los terceros con los que mantengan relaciones negociales (proveedores,
agentes, asociados, colaboradores, etc.).

En este sentido, los proveedores deberan garantizar el cumplimiento de cualquier
normativa aplicable por parte de sus propios proveedores, agentes, asociados,
colaboradores, etc., sobre todo en relacidon con la proteccion al menor y a la persona
con discapacidad.

Este Cédigo Etico no exime a los terceros del cumplimiento de otras obligaciones que
les puedan ser exigidas por la normativa vigente.

) Responsabilidad social:

DOWN ESPANA estd comprometida en el desarrollo de politicas de responsabilidad
social corporativa y en el cumplimiento de todas las normativas que afectan a todos
sus stakeholders (partes interesadas por la actividad de una organizacion: empleados,
clientes, proveedores, terceros afectados, accionistas y la propia organizacion entre
otras).

Ejes de actuacion:

e Empleados. Promoviendo su desarrollo personal y profesional.

e Soporte para la comunidad. Cultural, social y de patrocinio.

e Impacto medioambiental. Promoviendo politicas que ayuden al ahorro de los
recursos naturales y energéticos, asi como al cuidado en la generacién de
desechos y su destruccion.

e Crecimiento responsable. Definiendo una estrategia adecuada para lograr los
objetivos de la organizacion, creando riqueza y asegurando la relacién estable
con accionistas, empleados, proveedores y Administracion Publica.
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Denuncias y procedimientos

CANAL DE COMUNICACION Y DENUNCIAS

Todos los empleados tienen el deber de informar de forma inmediata sobre cualquier
indicio de incumplimiento del Cédigo Etico o de Conducta.

Para ello, se debera cumplimentar el formulario de comunicacién y denuncia (8.3.) y
remitirlo a nuestro servicio de Compliance via correo electréonico a la direccion
canaldenuncias@syconsultores.es.

Se garantizara el derecho a la intimidad y la confidencialidad de los datos personales
incluidos en la denuncia. A estos efectos, los expedientes generaran un nimero de
referencia que sera con el que se trabaje, de modo que se pueda asegurar la
imposibilidad de identificacidon de los denunciantes.

Los intervinientes en cualquier actuacion del procedimiento de denuncia e
investigacion de la misma, asumen la obligacion de guardar secreto sobre cualquier
informacioén a la que hayan tenido acceso en virtud de su participacion, sea cual sea,
en el proceso.

La vulneracion de lo dispuesto en el presente apartado podra ser gravemente
sancionada.

PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIAS

El Comité de Cumplimiento atendera las denuncias presentadas, siguiendo el
procedimiento que se indica a continuacién y preservando, siempre que resulte
posible, la confidencialidad de la informacion relativa a la denuncia:

e Andlisis de competencia. EI Comité iniciara un analisis inicial relativo a
determinar la competencia del propio Comité en el asunto denunciado. En el
supuesto de no declararse competente, dara traslado de tal resultado por
escrito al denunciante, al departamento de RRHH y a la Junta Directiva.

e Investigacién. El Comité iniciara una investigacion interna pudiendo requerir a
todo el personal de todas las areas y departamentos, la informacion vy
documentacién que estime oportuna, siempre preservando los derechos de
demandado y demandante.
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e Emision de Informe. El Comité emitird un Informe escrito en el que se detallardn
las actuaciones realizadas asi como los hechos probados, resolviendo su
dictamen y proponiendo asimismo y en su caso un acuerdo de sancion.

e Comunicacion de la resolucion.

o Resultado favorable al Denunciante. En el supuesto de que se haya
resuelto imponer sanciones, este informe se remitira al director de RRHH
o al director del departamento al que pertenezca el empleado sancionado
para que aplique las sanciones que se hayan derivado del incumplimiento.
A mayor abundamiento y en caso de que se trate de un incumplimiento
grave o que requiera iniciar acciones judiciales, se debera comunicar el
Informe a la Junta Directiva.

o Resultado favorable al Denunciado. En el supuesto de que la resolucién
del Comité tras las investigaciones sea favorable al denunciado, se dara
traslado de este hecho con Informe detallado a las partes y a la Junta
Directiva.

En todo caso, el Comité preservara la confidencialidad de la identidad del denunciante
y no adoptara represalias. Sin embargo, el Comité adoptara las medidas oportunas si
detectase que el Denunciante lo ha sido de mala fe (de conformidad con el art. 456 y
siguientes CP).

FORMULARIO DE COMUNICACION Y DENUNCIA

DOWN ESPANA pone a disposicidn de los interesados un formulario de comunicacién y
denuncia en el Anexo | al presente documento.

23

——
| —



ANEXO 1

FORMULARIO DE COMUNICACION Y DENUNCIA

Por favor, remita al e-mail canaldenuncias@syconsultores.es este formulario
completamente cumplimentado, anadiendo a continuacidn todas las hojas que desee
aportar grapadas en un solo documento.

D (\;f WN Informacidn requerida

E:gzﬁa

DENUNCIANTE
Nombre y apellidos
DNI
Cargo y departamento

Teléfono de contacto

DATOS del
DENUNCIADO/S

Nombre y apellidos

Cargo y departamento

DATOS DE POSIBLE INFRACCION

|

Documentacion aportada \
o
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Explicacién de la incidencia detectada

(hechos, fechas, lugares, pruebas, testigos, etc.)

En

de 20

Fdo.: D./Dfia.

——
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DOWN

Espeie

Oficina central:
C/ Machaquito, n® 58, L - 10, 28043-Madrid (Espaiia)
Tel.: (+34) 917 160710. Fax: (+34) 913 000 430. e-mail: downespana@sindromedown.net

www.sindromedown.net siguenos en: () (+¢] @ (@]

ANDALUCIA: Down Andalucia - Down Almeria-Asalsido - Asodown - Aspanri-Down - Down Barbate-Asiquipu - Besana-Asociacion Sindrome de Down - Campo
de Gibraltar - Down Céadiz-Lejeune - Cedown - Down Cérdoba - Down El Ejido - Down Granada - Down Huelva-Aones - Down Huelva Vida Independiente -
Down Jaén - Down Jerez-Aspanido Asociacion - Down Jerez-Aspanido Fundacioén - Down Malaga - Down Ronda y Comarca - Down Sevilla y Provincia -
Fundacion Los Carriles ARAGON: Down Huesca - Down Zaragoza - Up & Down Zaragoza - ASTURIAS: Down Principado de Asturias BALEARES: Asnimo
- Fundacion Sindrome de Down Islas Baleares - Down Menorca CANARIAS: Down Las Palmas - Down Tenerife-Trisomicos 21 CANTABRIA: Fundacion
Sindrome de Down de Cantabria CASTILLA Y LEON: Down Castilla y Leén - Down Avila - Down Burgos: Down Leén-Amidown - Down Palencia-Asdopa -
Down Salamanca - Down Segovia-Asido - Down Valladolid - Asociacion Sindrome de Down de Zamora - Fundabem CASTILLA LA MANCHA: Down Castilla
La Mancha - aDown Valdepenas - Down Ciudad Real - Down Cuenca - Down Guadalajara - Down Talavera - Down Toledo CATALUNA: Down Catalunya -
Down Sabadell-Andi - Down Girona-Astrid 21 - Down Lleida - Down Tarragona - Fundaci6 Catalana Sindrome de Down - Fundacié Projecte Aura - Fundacion
Talita CEUTA: Down Ceuta EXTREMADURA: Down Extremadura - Down Badajoz -Down Céceres - Down Don Benito Villanueva de la Serena - Down Mérida -
Down Plasencia - Down Zafra - GALICIA: Down Galicia - Down Compostela Fundacion - Down Corufia - Down Ferrol-Teima - Down Lugo - Down Ourense -
Down Pontevedra-Xuntos - Down Vigo MADRID: Danza Down - Fundacién Aprocor - Fundacion Garrigou - Fundacién Prodis - Sonrisas Down - Fundacion
Unicap MURCIA: Aguilas Down - Asido Cartagena - Assido Murcia - Down Cieza - Down Murcia-Aynor - Fundown - Down Lorca NAVARRA: Down Navarra
PAIS VASCO: Aguidown - Down Araba-Isabel Orbe - Fundacién Sindrome de Down del Pais Vasco LA RIOJA: Down La Rioja Arsido COMUNIDAD
VALENCIANA: Down Alicante - Asociacion Sindrome de Down de Castell6n - Fundacién Sindrome de Down Castellén - Downval-Treballant Junts
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